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Mas informacion

- Licencia de conducir.
- Vehiculo propio.

Espafiol
Nativo

Inglés:
80% - 85%

Habilidades

Buena comunicacion
Trabajo en equipo
Resolucion de problemas
Liderazgo

Trabajo en base a resultados

Soy una persona que trabaja en base a objetivos,
automotivado, con la capacidad de analizar diversas
situaciones con el fin de encontrar una solucién efectiva.
Capaz de ayudar a sus companeros para realizar un buen
trabajo en equipo.

Experiencia laboral

Analista de Reclutamiento y Seleccién
Atento Guatemala, actualmente

Inicié en la empresa con Agente de servicio al cliente (chats) para
Disney Latam, luego tuve la oportunidad de cubrir un interinato como
Analista de Motivacién y Comunicacion interna en el departamento de
RH, debido a mi desempefio, fui promovido como Analista de
Reclutamiento en el departamento de Recursos Humanos.

SEGA, S.A.
Inicié a cargo de recepcidn de equipos, luego siendo promovido al

departamento de emergencias, atendiendo garantias Dell,
diagnosticos de equipos via remota o telefénica y realizando pedidos
de partes a Dell USA.

Tuve la portunidad de monitorear operaciones del equipo de servicio
al cliente de El Salvador.

Datos académicos

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estudios en el area de:

e Técnico en Orientacion Vocacional y Laboral
» Psicologia

Logros

Un logro importante fue el haber participado en sugerir la
implementacion de un sistema CRM interno para la empresa con el
fin de optimizar los procesos de atencion al cliente. Dar seguimiento
a los ingenieros a cargo de la implementacion y desarrollo de
sistemas CRM y ERP, verificando que se cumplieran con los tiempos
de entrega. Ademas, participé en la organizacion y capacitacion de
personal de SAC en El Salvador, con el fin de reforzar los procesos a
seguir para la actualizacion de casos, politicas de garantias y
cuestiones administrativas necesarias.



