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+50256973905

Buena comunicación

Trabajo en equipo

Resolución de problemas

Liderazgo

Trabajo en base a resultados

Inicié a cargo de recepción de equipos, luego siendo promovido al
departamento de emergencias, atendiendo garantías Dell,
diagnósticos de equipos vía remota o telefónica y realizando pedidos
de partes a Dell USA.
Tuve la portunidad de monitorear operaciones del equipo de servicio
al cliente de El Salvador.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Técnico en Orientación Vocacional y Laboral
Psicología 

Estudios en el área de: 

Español 
Nativo

Inglés: 
80% - 85%

- Licencia de conducir.
- Vehículo propio.

Analista de Reclutamiento y Selección

Inicié en la empresa con Agente de servicio al cliente (chats) para
Disney Latam, luego tuve la oportunidad de cubrir un interinato como
Analista de Motivación y Comunicación interna en el departamento de
RH, debido a mi desempeño, fuí promovido como Analista de
Reclutamiento en el departamento de Recursos Humanos. 

Atento Guatemala, actualmente

SEGA, S.A.

A N A L I S T A  D E  R E C L U T A M I E N T O

Emerson Estacuy

eme.mabe@gmail.com
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Soy una persona que trabaja en base a objetivos,
automotivado, con la capacidad de analizar diversas
situaciones con el fin de encontrar una solución efectiva.
Capaz de ayudar a sus compañeros para realizar un buen
trabajo en equipo. 

 Logros

Un logro importante fue el haber participado en sugerir la
implementación de un sistema CRM interno para la empresa con el
fin de optimizar los procesos de atención al cliente. Dar seguimiento
a los ingenieros a cargo de la implementación y desarrollo de
sistemas CRM y ERP, verificando que se cumplieran con los tiempos
de entrega. Además, participé en la organización y capacitación de
personal de SAC en El Salvador, con el fin de reforzar los procesos a
seguir para la actualización de casos, políticas de garantías y
cuestiones administrativas necesarias. 


